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Excelente imagen corporativa
Motivacidn a los trabajadores
Preparacion profesional
Integridad y ética
Coordinacidn e integracidon
Participacidn del mercado
Lealtad y satisfaccidn del cliente
Portafolio de servicios
Control de gestion

Estructura organizacional
Estrategias organizacionales

Valor agregado al servicio )

~

Inestabilidad econdmica del pais
Tasa de interés

Inflacién

DeserciOn escolar

Disponibilidad de sistemas de
informacion

Nuevos competidores

Dificultad de transporte terrestre

=\

L

(o Impuestos \
e Salario minimo

¢ Politica educativa

GlobalizaciOn

Plan de desarrollo

Generacidn de empleo

Programas sociales
Telecomunicaciones

Facilidad de acceso a la tecnologia
Alianzas estratégicas

Poder adquisitivo de los clientes

LocalizaciOn geografica )

Debilidades

\

Estabilidad de costos

Capacidad y desarrollo de manual de funciones
Evaluacidn de desempefio

Liquidez

Capacidad financiera para satisfacer |la demanda
Nivel tecnoldgico en las instalaciones de la
organizacion

Vanguardia tecnolOgica

Maquinaria y equipos eficientes )




